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b. Upaya untuk mengatasi beban kerja yang termasuk dalam kategori 

sedang, yaitu dengan melihat shift kerja karyawan dan lamanya 

waktu bekerja karyawan. Selain itu juga perlu adanya penataan ulang 

SDM untuk bekerja di rekam medis. 

c. Upaya untuk meningkatan motivasi kerja karyawan adalah dengan 

melihat faktor-faktor internal maupun external yang mempengaruhi 

motivasi kerja karyawan menurun. 

2. Bagi Penelitian selanjutnya  

Hasil penelitian ini diharapkan menjadi pedoman yang dapat digunakan 

dan     dikembangkan sesuai dengan kebutuhan setiap peneliti untuk 

mengkaji tentang   beban kerja terhadap kinerja dan motivasi sebagai 

variable intervening. 
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